(1.1-30.4.2026)

Omavalvonnan seurannassa ajanjaksolla 1.1.-30.4.2026 tunnistettiin poikkeamia
henkilostoresurssien riittavyydessa, asiakaskirjaamisen laadussa, asiakasturvallisuuden
varmistamisessa, ravitsemuksen toteutumisessa, rajoittamistoimenpiteiden
dokumentoinnissa seka virike- ja ulkoilutoiminnan toteutumisessa.

Poikkeamien perusteella kaynnistettiin valittomat korjaavat toimenpiteet ja laadittiin
pidemman aikavalin kehittamistoimenpiteet. Henkilostomitoituksen seurantaa on
tehostettu, ja henkilostoa kohdennetaan aiempaa joustavammin asiakkaiden
hoitoisuuden  ja  palvelutarpeen mukaisesti hyodyntaen RAIl-arviointeja.
Resurssisuunnittelua on vahvistettu ja yhteistyo henkilostovuokrausyrityksen kanssa on
aloitettu henkiloston saatavuuden turvaamiseksi akillisissa poissaolotilanteissa.

Asiakaskirjaamisen laatua on kehitetty yhdenmukaistamalla kirjaamiskaytantoja,
paivittamalla ohjeistuksia seka lisaamalla henkiloston perehdytysta. Erityista huomiota
on kiinnitetty rajoittamistoimenpiteiden kirjaamiseen siten, etta niiden perusteet,
paatokset ja seuranta dokumentoidaan voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.

Ravitsemuksen osalta on tarkennettu toimintatapoja yopaastojen lyhentamiseksi seka
aliravitsemusriskin arvioinnin ja siihen liittyvien toimenpiteiden kirjaamiseksi.
Hygieniakaytantoja on yhtenaistetty siten, etta asukkaiden viikoittaiset peseytymiset ja
saunakaynnit kirjataan jarjestelmallisesti ja niiden toteutumista seurataan.

Virike- ja ulkoilutoiminnan toteutumista on vahvistettu selkeyttamalla henkiloston
vastuita seka lisaamalla toiminnan suunnitelmallisuutta. Seurantajaksolla toimintaa
rajoittivat osittain tartuntatautitilanteet, mutta toiminnan toteutumista seurataan
jatkossa aiempaa systemaattisemmin.

Poikkeamien kasittelyn ja seurannan kehittamiseksi on laadittu uusi poikkeamien
raportointityokalu, joka otetaan kayttoon kesan 2026 aikana. Tyokalun tavoitteena on
yhtendistaa poikkeamien kirjaamista, parantaa niiden analysointia seka vahvistaa
korjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden suunnittelua, toteutusta ja
vaikuttavuuden seurantaa.



Kehittamistyo jatkuu vuoden 2026 aikana. Tavoitteena on vakiinnuttaa kayttoon otetut
toimintamallit, vahvistaa asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua seka varmistaa, etta
omavalvonnassa tunnistetut kehittamiskohteet johtavat pysyviin toimintatapojen
parannuksiin.



